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日本最大級の外国人登録者を誇るクラウドソーシング

働き方を変え、世界を一つに

https://workshift-‐sol.com/
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会社概要
世界205ヵ国、7万人の日本最大級の外国人登録者数

設立：2013年9月10日
住所：東京都渋谷区渋谷2-8-7
電話：03-6451-1693
Email：info@workshift-sol.com

大手企業とも業務提携等の実績多数

国内唯一の海外向け
クラウドソーシング企業

東証1部
BPO最大手 インバウンド分野

海外人材を活用した
地域活性化事業

日通 三越伊勢丹
JAL JTBの出資企業

東証1部
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サービスの特徴
ネット経由で海外の優秀な人材に仕事を頼めます

ネット経由の
新しいアウトソーシングサービス

日本に居ながら
世界中の人材に
仕事依頼し決済まで行います

時間と費用を大幅にカット▶仲介業者が不在
▶オンライン上で会話可能

為替リスク・海外送金なし▶「円」で決済可能
▶海外送金はワークシフトが代行
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ご利用の流れ（5step）
初めての利用でも簡単、スムーズに業務完了

必要とする人材が見つからない場合は費用は無料
※コンペ方式は掲載時に必要

①会員登録（無料）

②仕事掲載（プロジェクト方式は無料）
依頼サンプルを参考に、依頼文が簡単に作成

③応募者の提案と見積もりを確認（無
料） メッセージ機能を使い、金額・納期を交渉

④採用とエスクロ（仮入金）決済
エスクロ決済（事前入金）確認後、業務開始

⑤納品物を確認し業務を終了
フリーランサーに修正依頼も可能
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業務完了を助ける便利な機能
n フリーランサーの国別検索機能
n 依頼文サンプル機能
n 日本語自動翻訳機能
n フリーランサーとのメッセージ機能
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仕事依頼の相場
ワークシフト内仕事依頼の相場案内

5
詳細は問合せください
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5万円 4万円

1万円
契約金 仕事報酬

システム利用料

料金体系
クライアントの基本負担は受注者との契約金のみ

システム利用料

段階利率
5万円以下：成約金額の20％
5万円を超える部分：成約金額の
10％

例:6万円の場合
50,000円×20%＝10,000円
50,000円以上の10,000円部分
×10%＝1,000円
10,000+1,000円=11,000円

契約金が5万円の場合

クライアント フリーランサー

ワークシフト

仕事を請けるフリーランサーが
システム利用料を支払います。
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よく依頼されるお仕事
自治体・学校法人・上場企業などから幅広くご活用
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日経BP
コンサルティング様

外注に比べコスト
パフォーマンスが高く
利用しやすかったです

調査・分析
⽇日本語⇔英語
フリーランサー指名案件
⽇日本語⇔中国語
IT･ウェブ
アンケート・リサーチ

世界中に知人がいるような
ネットワークが手に入りま
す

プラス株式会社様

エクスコムグローバル
株式会社様

ネイティブならではの
表現に翻訳できました
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①スキル登録者の約20％が日本語ＯＫ
②受注者の60％が大卒以上、12％が大学院卒

登録しているフリーランサーの特徴と評価
世界205ヵ国、約8万人の海外の優秀な人材が登録

適正人材の採用までに確認できること
学歴/職歴
過去の受注実績
フリーランサーの持つスキル
クライアントからの評価とコメント
仕事提案理由
提案金額

☆星５つ
69％

☆星4つ
28％

約97％のご利用者から高い評価

アジアを中心に
世界中からの登録

フリーランサーの適性を
あらゆる面から確認できます
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登録しているフリーランサーの紹介
優秀なフリーランサーに様々な仕事依頼が可能

プロフィール
立命館大学卒業後、日系会社で
中華圏ビジネスを担当。現在は
世界的化学企業上海支店で勤務
所在地：上海
スキル：日本語、中国語（簡・
繁）ビジネスコンサルティング
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主な仕事業績
・英→中、日→中翻訳
・上海、日本酒の価格調査
・上海在住者のアンケート収集
・カップル結婚時の消費活動調査
・上海競合他社リストアップ及び店舗調査
・上海視察の際の企業訪問アレンジメント
クライアントの評価コメント例
期待を超える対応ばかりで感謝しています

MayZeng mewmyu0508
プロフィール
立命館大学卒業後、タイに帰国。
帰国後ワークシフトに登録し
現在フリーランサーとして活躍
中
所在地：タイ
スキル：日本語、英語、タイ語

主な仕事業績
・タイの自動車部品市場調査
・タイ語Facebookページ記事作成
・タイ語ウェブサイトのネイティブチェック
・商品紹介をタイ現地企業に送付及び営業
・ベトナム人TV番組視聴に関するアンケート
・バンコク女性へのヘアケアアンケート調査
クライアントの評価コメント例
手際が素晴らしく良く、大変助かりました
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海外事業を強力サポート
海外事業に関して以下のようなお悩みはありませんか

こんなシーンでご活用いただけます
急ぎの多言語翻訳に対応して欲しい

外国人観光客向けに通じる翻訳にしたい

海外視察に向けて、現地企業とのアレンジメントをして欲しい

海外展示会に向けて営業を含めたサポートをお願いしたい

海外の調査を早く、安価におこないたい

SEO対策として多言語による記事のライティングを制作したい

SNSやインフルエンサーを活用したマーケティングを始めたい

海外展示会に向けたパンフレットやWebのデザインが必要

少人数の海外現地在住者に向けてアンケートを実施したい
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ワークシフトご利用の具体例

急ぎの多言語翻訳に対応して欲しい

ご依頼内容

レストランの説明文（約1万字）を英
語・簡体字・繁体字に翻訳してほしい

依頼のコツ
急ぎの依頼であることを明記
タイトル、キーワード、概要を用意
急ぎの分、報酬を高めに設定

発注者：広告代理店様

採用者(フリーランサー)

台湾在住
大学時代は日本
日本語検定1級
在宅フリーランサー
翻訳・ライティング

契約金額(例)

6円/文字～

候補者採用の決め手
素早いレスポンス
プロフィール（スキル）
豊富な翻訳実績

類似のご依頼

個人情報の保護に関する規約を4言語に翻訳してほしい
プレスリリースの日本語を多言語翻訳
イラストコンテスト関連の記事をインドネシア語・モンゴル語などに翻訳

急ぎの依頼が来てしまったので、
すぐに多言語を翻訳対応できる人が欲しい

米国在住
日本での勤務経験
通訳実績
MBA
翻訳



Copyright	  ©	  2018	  Workshift Solutions	  Co.,Ltd.	  	  All	  Rights	  Reserved.
12

ワークシフトご利用の具体例

海外の調査を早く、安価におこないたい

ご依頼内容

シンガポールの大手百貨店・小売店で
販売されている日本酒の価格調査
10店舗で10銘柄を調査

依頼のコツ！
Excelシートでフォーマット化
トライアルで1店舗を予備調査
途中経過報告を義務化

発注者：大手BPO会社

採用者(フリーランサー)

シンガポール在住
システム系の学生
顧客調査の経験
プログラミング

契約金額(例)

４万円

候補者採用の決め手
事前コミュニケーション
過去実績と納期
２人を採用し、比較するこ
とで信頼性を確保

類似のご依頼
オランダ・ユトレヒトの展示会に行き、各ブースの資料を集め、日本に送ってほしい
モンゴルのマイニングファーム候補地および設備費用の調査
台湾開催の日本の自治体開催セミナーの司会者
韓国・タイ・インドにおけるメジャーな電子決済サービスの実態調査

越境ECを始めたいが「現地の価格」が
分からないため調査したい

シンガポール在住
飲食店勤務
調査・分析の経験
ビデオ動画制作
親日家
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ワークシフトご利用の具体例

HPを海外の人も惹きつけられるデザインしてほしい

ご依頼内容

外国人へのサービス提供を意識した
HPの制作

依頼のコツ！
納期・要求を細かく定義
契約後もSkypeで打ち合わせ
著作権等に関する注記

採用者(フリーランサー)

日本人
イギリス在住
Webデザイン
システム開発

契約金額(例)

約28万円～

類似のご依頼
会社のイメージにあったロゴデザインの制作
自転車のカバーにイラストを作ってほしい
子ども向けアプリのアイコンとサービス名を決めてほしい

海外進出を狙うので「作品の良さが現地
の人にわかる」ように制作したい
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Q,初めての利用でよくわかりません。サポートしてもらえませ
んか？
A,法人様向け相談窓口がございます（TEL：03-6451-1693）。また業務の進行を
サポートする依頼アシストサービスもございます。詳細はお問い合わせください。
TEL：03-6451-1693 Mail：info@workshift-sol.com

Q,フリーランサーの検索はできますか？
A,登録しているフリーランサーは下記URLから見ることができます
https://workshift-sol.com/users/search?from=normal

Q,具体的にどんな仕事が依頼されていますか？
A,過去の仕事依頼は下記URLから見ることができます
https://workshift-sol.com/jobs/search?all=1&from=normal

Q,契約や作品の権利を確認したいです。
A,利用規約をご参照ください。https://workshift-sol.com/pages/term

Q,お金の支払いはいつ発生しますか？
A,業務を始める前に事前入金していただきます。プロジェクト方式であればフリー
ランサー採用時、コンペ方式は仕事依頼掲載時です

Q＆A
よくある質問
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当資料における仕事の受発注は人材派遣業に準ずるものではありません。

ワークシフト・ソリューションズ株式会社による事前の書面による許可がない限り、資料
の全部又は一部の複製、転用、配布はいかなる形式においてもご遠慮下さい。

同資料の内容に関するご質問などは、直接弊社までご連絡願います。（代表03-6804-
5020）

本資料における、経営目標を含む記述は、経営者の予測・仮定を反映した将来情報の記述
が含まれていることがあります。経営目標は、当社の事業戦略の成功例において達成すべ
く努力する目標を表したものです。当社の事業戦略は成功するとは限らず、目標が達成さ
れない場合もあります。将来情報の記述は、現時点における将来発生する事象の仮定、リ
スク、不確実性を内包しており、そうした前提は、期待される結果に著しい悪影響を及ぼ
す可能性があります。
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